Allgemeine Geschdaftsbedingungen der
index Internet und Mediaforschung GmbH

Stand: 21.08.2026

1. Allgemeines

11 Diese Allgemeinen Geschdftsbedingungen (nachfolgend ,AGB") gelten fur alle Vertréige, Lieferungen und
sonstigen Leistungen zwischen der index Internet und Mediaforschung GmbH (Geschdftsbereich ,index
Agentur”), FriedrichstraRe 62, 10117 Berlin (nachfolgend ,index Agentur”) und ihren Kunden (nachfolgend
.Kunde” oder ,Auftraggeber”) in der zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses gultigen Fassung. Diese AGB gelten
ausschlieRlich gegenuber Unternehmern im Sinne des § 14 BGB, juristischen Personen des &éffentlichen Rechts
oder &ffentlich-rechtlichen Sondervermaégen.

1.2.1 Diese Regelung gilt nur fr Vertragsverhdltnisse von unbestimmter Dauer.

1.2.2 Die index Agentur ist berechtigt, diese AGB mit Wirkung fur die Zukunft zu &ndern, soweit dies zur
Anpassung an eine gednderte Rechtslage, an eine Anderung der hochstrichterlichen Rechtsprechung, an
gednderte regulatorische Vorgaben oder an eine wesentliche technische Entwicklung erforderlich ist und der
Kunde hierdurch nicht unangemessen benachteiligt wird. Anderungen der Hauptleistungspflichten und der
Vergutung sind ausgeschlossen.

12.3 Die Anderung wird dem Kunden mindestens sechs Wochen vor ihrem Wirksamwerden in Textform
mitgeteilt. Widerspricht der Kunde nicht innerhalb von sechs Wochen ab Zugang der Mitteilung in Textform, gilt
die Anderung als genehmigt; auf das Widerspruchsrecht, die Frist und die Rechtsfolgen eines unterlassenen
Widerspruchs wird in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

1.2.4 Widerspricht der Kunde fristgerecht, gilt die bisherige Fassung fort. Das Recht beider Parteien zur
ordentlichen Kiandigung bleibt unberudhrt.

1.3 Diese AGB der index Agentur gelten ausschlieRlich. Abweichende, entgegenstehende oder ergéinzende AGB
des Auftraggebers werden nur dann und insoweit Vertragsbestandteil, als die index Agentur ihrer Geltung
ausdrucklich in Textform zugestimmt hat. Das gilt auch fur 6ffentlich-rechtliche oder sonstige vorformulierte
Auftrags-, Vergabe- oder Verdingungsbedingungen.

2. Vertragsgegenstand

2.1 Gegenstand der Geschdftsverbindung zwischen index Agentur und dem Kunden ist die Entwicklung und
Umsetzung von Projekten in den Bereichen Marketing, Werbung, Design, Unternehmenskommunikation,
Marktforschung und Internet-Applikationen allgemein, insbesondere in den Bereichen Personalmarketing,
Employer Branding, Stellenmdrkte, Karriereseiten sowie Personalmarktforschung.

2.2 Die index Agentur ist berechtigt, Dritte als Erfullungsgehilfen zur Erfallung der vertraglichen Leistungen
einzusetzen.

3. Angebote und Vertragsabschluss

3.1 Die Angebote der index Agentur verstehen sich freibleibend, ebenso sind die erstellten Kostenanschldge
unverbindlich. Vertréige mit der index Agentur kommen erst mit Annahme in Textform durch den Kunden bzw.
Bestatigung in Textform durch die index Agentur zustande. Anderungen und Ergdnzungen von Vertrdgen
bedurfen jeweils der Zustimmung in Textform des Kunden bzw. der Bestdtigung in Textform durch die index
Agentur.



3.2 Der Auftrag des Auftraggebers kann auch durch Tatigwerden der index Agentur angenommen werden.
Auch in diesem Fall liegen dem Vertrag die AGB der index Agentur zugrunde.

3.3 Die index Agentur muss nur solche Leistungen erbringen, die in unseren Angeboten und/oder Kostenan-
schldgen ausdrlcklich sperzifiziert sind. Gegenstand eines jeden Vertrages ist das Erbringen der vereinbarten
Leistung durch die index Agentur, keinesfalls jedoch bestimmte, von unseren Kunden erhoffte oder geplante
wirtschaftliche Erfolge.

3.4 An allen dem Kunden zugdnglich gemachten Unterlagen, Angeboten, Konzepten, Kostenvoranschlédgen und
sonstigen Arbeitsergebnissen behdlt sich die index Agentur das Eigentum sowie alle Urheber- und gewerblichen
Schutzrechte vor. Ohne vorherige Zustimmung in Textform der index Agentur durfen diese Unterlagen weder
vervielfdltigt noch Dritten zugéinglich gemacht oder aul3erhalb des konkreten Vertragszwecks genutzt werden.
Kommt ein Vertrag nicht zustande oder ist das Vertragsverhdltnis beendet, sind diese Unterlagen einschliellich
etwaiger Kopien auf Verlangen unverztglich an die index Agentur herauszugeben oder dauerhaft zu I6schen;
die Loschung ist auf Anforderung in Textform zu bestdétigen. Ein Zurickbehaltungs- oder Leistungsverweige-
rungsrecht des Kunden bezuglich dieser Unterlagen ist ausgeschlossen, es sei denn, der Gegenanspruch des
Kunden ist unbestritten, rechtskraftig festgestellt oder entstammt demselben Vertragsverhditnis.

4. Auftragsbedingungen

4.1 Der Kunde hat der index Agentur alle fUr die Leistungserbringung erforderlichen Informationen, Daten und
Unterlagen (z. B. Textvorlagen, Bildmaterial, Logos) rechtzeitig zur Verfigung zu stellen. Die index Agentur macht
nur dann feste Terminzusagen, wenn der Kunde die fur die Leistungserbringung bendétigten Materialien und
Informationen spdtestens zum vereinbarten Zeitpunkt des Bearbeitungsbeginns zur Verflgung stellt. Fixe
Termine sind im Auftrag als solche zu kennzeichnen. Zur Verbindlichkeit bedurfen sie einer ausdrtcklichen
Zustimmung in Textform seitens der index Agentur.

4.2 Auftrége des Kunden mussen inhaltlich eindeutig und zweifelsfrei definiert sein. Bei Verzégerungen oder
Mehraufwendungen, die der Kunde aufgrund der Bereitstellung bzw. Lieferung nicht eindeutiger und/oder
unvollstandiger Informationen etc. verursacht hat, ist der Kunde verpflichtet, der index Agentur den dadurch
entstandenen Schaden und Mehraufwendungen zu ersetzen.

4.3 Von uns nicht zu vertretende Leistungshindernisse, insbesondere in Form hdéherer Gewalt, von Naturkatast-
rophen, Verkehrs- und Betriebsstérungen, behérdlichen MaRnahmen und Arbeitsk&mpfen, flhren zu einer um
die Zeit des Hindernisses verldngerten Leistungsfrist. FUr den Fall, dass ein solches Leistungshindernis dauerhaft
eintritt, ist die index Agentur zum RUcktritt vom Vertrag berechtigt.

4.4 Far den Fall, dass die Inanspruchnahme von Leistungen Dritter vereinbart und die index Agentur die
Vergutung fur diese Leistungen verauslagen muss, kann die index Agentur einen angemessenen Vorschuss
verlangen. RegelmdRige, abschnittsweise bemessene VergUtungen sind dabei jeweils im Voraus zu bezahlen.

4.5 Diese Ziffer gilt fUr die Stornierung vor Beginn der Bearbeitung; fur den Abbruch nach Beginn der Bearbeitung
gilt ausschliellich Ziffer 4.6. Im Falle der Stornierung eines Auftrages durch Umsténde, die der Kunde zu vertreten
hat, berechnet die index Agentur die bereits angefallenen Kosten, mindestens jedoch 250,00 €. Dem Kunden
bleibt unbenommen nachzuweisen, dass ein Schaden oder eine Wertminderung Uberhaupt nicht entstanden
oder wesentlich niedriger als die Pauschale ist. Anstelle der vorstehenden Pauschale kann die index Agentur die
Vergutung nach § 648 Satz 2 BGB abrechnen; beide Anspriche bestehen nicht nebeneinander.

4.6 Ruft der Kunde beauftragte Leistungen ganz oder teilweise nicht ab oder setzt er diese selbst oder durch Dritte
um, gilt dies als vom Kunden veranlasster Projektstopp. Die index Agentur behdlt in diesem Fall den Anspruch
auf Vergutung fur die bis dahin erbrachten Leistungen. Fur die nicht mehr abgerufenen, jedoch beauftragten
und intern eingeplanten Leistungsteile ist die index Agentur berechtigt, eine pauschale Vergitung in Hohe von



10 Prozent der auf diese Leistungen entfallenden Nettovergutung zu verlangen. Dem Kunden bleibt der Nachweis
vorbehalten, dass der index Agentur kein oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist. Betrédge nach
Ziffer 4.5 werden angerechnet. Anstelle der vorstehenden Pauschale kann die index Agentur die Vergultung
nach § 648 Satz 2 BGB abrechnen; beide Anspriche bestehen nicht nebeneinander.

4.7 Kann die index Agentur Leistungen aufgrund fehlender, verspdteter oder unzureichender Mitwirkung des
Kunden nicht oder nur mit Mehraufwand erbringen, gerdt sie hierdurch nicht in Verzug. Termine und Fristen
verl@dngern sich entsprechend der vom Kunden verursachten Verzdgerung zuziglich einer angemessenen
Anlaufzeit. In diesem Fall ist die index Agentur berechtigt, den entstehenden Mehraufwand abzurechnen.
Zusdatzlich kann sie zur Kompensation von Leerlaufzeiten eine Stand-by-Vergutung in Héhe von 15 Prozent der
auf die jeweils betroffenen Leistungen entfallenden Nettoverglitung verlangen, sofern und soweit der Still-
stand vom Kunden zu vertreten ist. Der nach Satz 3 abgerechnete Mehraufwand wird auf die Stand-by-Vergu-
tung angerechnet. Dem Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten, dass ein Schaden nicht oder in wesentlich
geringerer Hohe entstanden ist.

5. Nutzungsrechte

5.1 Der Kunde versichert, dass er zur Verwendung aller der index Agentur zur Leistungserbringung Ubergebenen
Daten, Vorlagen, Bilder, Texte und sonstigen Inhalte berechtigt ist und dass durch deren Nutzung keine Rechte
Dritter (insbesondere Urheber-, Marken-, Persénlichkeits- oder sonstige Schutzrechte) sowie keine gesetzlichen
Vorschriften verletzt werden. Die index Agentur ist nicht verpflichtet, die vom Kunden bereitgestellten Inhalte auf
etwaige Rechteverletzungen hin zu Uberprufen. Der Kunde stellt die index Agentur von allen Ansprichen Dritter
frei, die wegen einer Verletzung von Rechten Dritter oder gesetzlicher Vorgaben durch die vom Kunden bereit-
gestellten Inhalte gegen die index Agentur geltend gemacht werden; auf ein Verschulden des Kunden kommt
es nicht an. Die Freistellung umfasst auch die notwendigen und angemessenen Kosten der Rechtsverteidigung.
Die index Agentur wird den Kunden Uber eine Inanspruchnahme unverziglich informieren; der Kunde wird die
index Agentur bei der Rechtsverteidigung angemessen unterstitzen. Satz 3 gilt nicht, soweit die index Agentur
die Rechtsverletzung positiv kannte oder ausdricklich mit einer Prafung beauftragt war.

5.2 Dem Kunden wird seitens der index Agentur fur die im Rahmen des Auftrags erstellten Leistungen nach
deren vollstandigen Bezahlung ein einfaches, zeitlich und r&umlich unbegrenztes, jedoch nicht ausschliel3li-
ches und nicht Ubertragbares Nutzungsrecht eingerédumt. FUr eine Uber den Vertrag hinausgehende sonstige
Verwertungen ist jeweils ein gesondertes Entgelt zu zahlen. Soll das ausschliefdliche umfassende Nutzungsrecht
eingerdumt werden, so muss diese Regelung ausdrucklich und unter Festlegung der Vergutung besonders
vereinbart und honoriert werden.

5.3 Sofern dem Kunden zeitlich beschrénkte Nutzungsrechte an Programmen, Datenbanken oder sonstigen
digitalen Leistungen eingerdumt werden, sind nach Beendigung des Nutzungsrechts sémtliche Uberlassenen
Datentréiger, Programme, Dokumentationen sowie alle hiervon angefertigten Kopien unverziglich an die
index Agentur zu Ubergeben bzw. dauerhaft zu I6schen und deren Léschung auf Anforderung in Textform zu
bestdatigen. Die Pflicht nach Satz 1 bezieht sich ausschliefdlich auf die von der index Agentur Gberlassenen Inhalte
und Strukturen, nicht auf die vom Kunden selbst eingestellten Daten. Sie gilt nicht, soweit und solange gesetzliche
Aufbewahrungspflichten entgegenstehen; solche Daten sind zu sperren und nach Wegfall der Aufbewahrungs-
pflicht zu I&éschen. Flr Sicherungskopien, die aus technischen Grinden nicht selektiv geléscht werden kénnen,
genugt ein Verwendungsverbot bis zur turnusmdRigen Uberschreibung. Ein Zurtckbehaltungsrecht steht
dem Kunden bezlglich dieser Gegenstdnde und Daten nur zu, soweit die zugrundeliegende Gegenforderung
unbestritten oder rechtskraftig festgestellt ist oder auf demselben Vertragsverhdltnis beruht.

5.4 Der Kunde hat geeignete Vorsorgemaflinahmen zu treffen, damit von uns erbrachte Leistungen nicht
unbefugt durch Dritte genutzt werden kénnen. Erstellt und bearbeitet die index Agentur Werke nach eigenen
gestalterischen MaRRstében oder nach Vorgaben, Winschen oder Vorlagen des Kunden, so stehen der index
Agentur alle Rechte an den Werken zu. Dies gilt sowohl fur vollstdndig durch die index Agentur gestaltete



Werke als auch fur Teile von Leistungen, deren gestalterische Urheberschaft der index Agentur zuzurechnen ist,
unbenommen fremder Urheberrechte an weiteren Teilen dieser Werke.

5.5 Nutzungsrechte an Arbeiten, die bei Beendigung des Vertrages noch nicht bezahlt oder im Falle der
Abrechnung auf Provisionsbasis noch nicht veréffentlicht worden sind, verbleiben vorbehaltlich anderweitig
getroffener Abmachungen bei der index Agentur.

6. Prasentationen

6.1 Die Entwicklung konzeptioneller und gestalterischer Vorschlége durch die index Agentur mit dem Ziel des
Vertragsabschlusses mit dem Auftraggeber erfolgt gegen Zahlung eines Présentationshonorars. Dessen Hohe
wird vor Beginn der Prdsentationsleistungen im Angebot oder in einer gesonderten Vereinbarung in Textform
festgelegt. Ohne eine solche Vereinbarung ist die index Agentur zur Erbringung von Présentationsleistungen
nicht verpflichtet.

6.2 Samtliche Urheber-, Nutzungs- und Eigentumsrechte an den von der index Agentur im Rahmen der Présen-
tation vorgelegten Arbeiten verbleiben auch im Falle der Zahlung eines Présentationshonorars bei der index
Agentur. WUnscht der Auftraggeber eine Ubernahme der Urheber-, Nutzungs- und Eigentumsrechte der im
Rahmen der Prasentation vorgestellten konzeptionellen und gestalterischen Vorschlége, so erstellt die index
Agentur hierfur ein zusdatzliches Angebot. Die Urheber-, Nutzungs- und Eigentumsrechte gehen dann erst nach
vollsténdiger Bezahlung dieses Angebots auf den Auftraggeber Uber.

7. Treubindung an den Auftraggeber und Auftragsvergaben

7. Die Treubindung gegenuUber unserem Auftraggeber verpflichtet uns zu einer objektiven, allein auf die
Zielsetzung des Kunden ausgerichteten Beratung. Dies betrifft insbesondere Fragen des Media-Einsatzes sowie
die Auswahl dritter Unternehmen und Personen durch uns, z. B. im Bereich der Werbemittelproduktion.

7.2 Sofern der Auftraggeber sich ein Mitspracherecht nicht ausdricklich vorbehalten hat, erfolgt die Auswahl
Dritter unter der Beachtung des Grundsatzes eines ausgewogenen Verhdltnisses von Wirtschaftlichkeit und
bestmdéglichem Erfolg im Sinne des Kunden. Auftrédge an Dritte, wie z. B. Werbetrdger oder Produzenten von
Werbematerial, erteilt die index Agentur im eigenen Namen und fur eigene Rechnung zu den fur den Kunden
gunstigsten tariflichen Bedingungen, es sei denn, dass zwischen dem Auftraggeber und der index Agentur
etwas anderes vereinbart wurde.

7.3 Die index Agentur hat fur die vertragsgemdfRe Einschaltung bei den Werbemedien zu sorgen. Fir Méngel der
Einschaltung selbst haftet die index Agentur jedoch nicht.

8. Kennzeichnung der Werbung, Nennung als Referenz

8.1 Die index Agentur ist berechtigt, auf allen Werbe- und Informationsmitteln und bei allen von ihr (mit)orga-
nisierten MaRnahmen und Veranstaltungen auf ihre Tétigkeit und/oder Urheberschaft hinzuweisen, ohne dass
dem Auftraggeber dafur ein Entgeltanspruch zusteht. Der Hinweis erfolgt in angemessener und branchenubli-
cher Form.

8.2 Sofern der Auftraggeber dem nicht ausdrucklich widerspricht, ist die index Agentur mit der Auftragsertei-
lung berechtigt, den Kunden als Referenz zu benennen und erstellte Entwlrfe und sonstige Leistungen far die
Eigenwerbung zu nutzen. Ziffer 16.1 steht dem insoweit nicht entgegen.

9. Herausgabe von Daten, Aufbewahrungspflicht

9.1 Die index Agentur ist nicht verpflichtet, Dateien und Layouts, die im Computer erstellt wurden (= offene
Daten), an den Auftraggeber herauszugeben. Winscht der Auftraggeber die Herausgabe von offenen Dateien,
so ist dies gesondert zu vereinbaren und zu vergUten. Hat die index Agentur dem Auftraggeber offene Dateien



oder dhnliches zur VerfUgung gestellt, durfen diese nur mit ihrer vorherigen Zustimmung gedndert werden. Die
Urheberrechte an diesen offenen Dateien (Rohdaten) verbleiben bei der index Agentur.

9.2 Die Pflicht der index Agentur zur Aufbewahrung von Werbemitteln des Auftraggebers und der mit der
AusfUhrung des Auftrages verbundenen Dateien endet zwdlf Monate nach seiner letztmaligen Verbreitung bzw.
nach Beendigung des jeweiligen Auftrages. Gesetzliche Aufbewahrungspflichten bleiben unberuthrt.

10. Preise, Verglitung

10.1 Fur die vom Kunden beauftragten Leistungen erhdilt die index Agentur die vereinbarte Vergutung. Ist die
Inanspruchnahme von Leistungen Dritter vereinbart und hat die index Agentur die Vergutung fur diese Leistung
zu verauslagen, so kann die index Agentur einen angemessenen Vorschuss verlangen. Grundsatzlich gelten
die Preise eines Auftrages nur bei Bestellung aller im jeweiligen Angebot vereinbarten Arbeiten und Leistungen.

10.2 Werden einzelne Leistungen spdter als sechs Monate nach Vertragsabschluss erbracht, ist die index Agentur
berechtigt, etwaige nach der Angebotsabgabe eingetretene Erhéhungen der Material- und Personalkosten
in Rechnung zu stellen. Die Anpassung ist auf den Umfang der tatsdchlichen Kostendinderung begrenzt und
dem Kunden auf Verlangen nachzuweisen. Kostensenkungen sind in gleicher Weise zugunsten des Kunden zu
berucksichtigen. Die index Agentur teilt dem Kunden die Anpassung vor deren Wirksamwerden in Textform mit.
Ubersteigt die Anpassung zehn Prozent der urspringlich vereinbarten Vergutung, ist der Kunde berechtigt, den
betroffenen Auftrag innerhalb von zwei Wochen nach Zugang der Mitteilung zu kindigen.

10.3 Die Mehrwertsteuer wird mit dem im Zeitpunkt der Erstellung der Steuerschuld geltenden Satz zusdatzlich
berechnet.

10.4 Fur im Vertrag nicht enthaltene Arbeiten, die auf Verlangen des Auftraggebers zusdtzlich ausgefuhrt werden,
werden Material- und Personalkosten nach Aufwand berechnet.

10.5 Die index Agentur ist berechtigt, dem Kunden eine Rechnung oder Zahlungsaufstellung auch in elektroni-
scher Form zu Ubermitteln.

11. Termine, Leistungsverzug und Leistungsstérungen

11.1 Liefer- und Leistungstermine sind nur gultig, wenn sie von der index Agentur ausdrUcklich bestétigt werden.

11.2 Gerdt die index Agentur mit ihren Leistungen in Verzug, so ist ihr zunéchst eine angemessene Nachfrist zu
gewdhren. Nach fruchtlosem Ablauf der Frist kann der Auftraggeber vom Vertrag zurtcktreten. Die gesetzlichen
Rechte des Auftraggebers aus den §§ 280, 281 und 323 BGB bleiben unberuhrt. Fir Schadensersatzanspriche
wegen Verzugs gilt ausschlieRlich Ziffer 15.

11.3 Fallt die Durchfuhrung eines Auftrags aus Grinden aus, die die index Agentur nicht zu vertreten hat,
insbesondere wegen hdherer Gewalt, Streik, eines Rechnerausfalls, aufgrund gesetzlicher Bestimmungen,
Stérungen aus dem Verantwortungsbereich von Dritten (z. B. anderen Providern, Netzbetreibern oder
Leistungsanbietern) oder aus vergleichbaren Grinden, so wird die Durchfiihrung des Auftrags nach Méglichkeit
nachgeholt. Erfolgt die Nachholung nach Beseitigung der Stérung in einer angemessenen und fur den Auftrag-
geber zumutbaren Zeit, bleibt der Vergltungsanspruch der index Agentur bestehen. Der Auftraggeber kann in
diesem Fall keinen Schadensersatz verlangen.

12. Zahlungsverzug

12.1 Bei Zahlungsverzug des Auftraggebers oder Stundung seiner Zahlungsverpflichtung werden Zinsen nach
dem gesetzlichen Verzugszinssatz und Einziehungskosten berechnet. Die index Agentur kann bei Zahlungs-
verzug des Auftraggebers die weitere Ausfuhrung des laufenden Auftrags bis zur Zahlung zurtckstellen und far
die restlichen Leistungen Vorauszahlung verlangen.



12.2 Objektiv begrindete Zweifel an der Zahlungsfdhigkeit des Auftraggebers berechtigen die index Agentur
auch wahrend der Laufzeit des Vertrages die Abarbeitung weiterer Vertragsbestandteile ohne Rucksicht auf ein
ursprunglich vereinbartes Zahlungsziel von der Vorauszahlung des Betrages und von dem Ausgleich offenste-
hender Rechnungsbetrége abh&ngig zu machen.

13. Eigentumsvorbehalt

13.1 Diese Ziffer 13 gilt ausschlieRlich fur kérperliche Lieferungen; fur Nutzungsrechte gilt Ziffer 5.5. Die index
Agentur behdilt sich das Eigentum und das Verfugungsrecht an den gelieferten Waren bis zum Eingang aller
Zahlungen aus der Geschdaftsverbindung vor. Dies gilt auch fur alle zukulnftigen Lieferungen, auch wenn nicht
stets ein ausdrucklicher Hinweis erfolgt. Zur WeiterverduRerung ist der Auftraggeber nur im ordnungsgemadfien
Geschdftsgang berechtigt. Der Auftraggeber tritt seine Forderungen aus der Weiterverdufierung in Héhe des
mit der index Agentur vereinbarten Endbetrags einschliellich Umsatzsteuer hierdurch an die index Agentur
ab. Die index Agentur nimmt die Abtretung hiermit an. Diese Abtretung gilt unabhdngig davon, ob die Sache
ohne oder nach Verarbeitung weiterverkauft wird. Die index Agentur wird die Forderung nicht einziehen, solange
der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nachkommt, nicht in Zahlungsverzug gerat und insbesondere kein
Antrag auf Eré6ffnung eines Insolvenzverfahrens gestellt ist.

13.2 Werden Leistungen der index Agentur mit anderen Werken verbunden, so Ubertragt der Auftraggeber, falls
hierdurch Forderungen oder Miteigentum entstehen, seine Forderungen oder sein Miteigentumsrecht an dem
neuen Werk ebenfalls an die index Agentur, und zwar in Héhe ihrer Forderung.

14. Beanstandungen, Gewdhrleistung

14.1 In Fdllen, in denen seitens des Auftraggebers ein Grund zur Beanstandung besteht, ist die index Agentur
nach MalRgabe der Ziffer 14.4 zur Nacherfullung berechtigt und verpflichtet. Daneben hat der Auftraggeber die
Moglichkeit, nach MaRgabe der Ziffer 15 Schadensersatz oder den Ersatz seiner Aufwendungen zu verlangen.

14.2 Der Auftraggeber hat die VertragsmdRigkeit der erbrachten Leistung, der gelieferten Ware sowie der zur
Korrektur Ubersandten Vor- und Zwischenerzeugnisse in jedem Fall zu prufen. Die Gefahr etwaiger Fehler geht
insbesondere bei Druckerzeugnissen mit der Druckreifeerkldrung auf den Auftraggeber Uber, soweit es sich
nicht um Fehler handelt, die erst in dem sich an die Druckreifeerkl@rung anschlieBenden Fertigungsvorgang
entstanden sind oder erkannt werden konnten. Das Gleiche gilt far alle sonstigen Freigabeerklérungen des
Auftraggebers zur weiteren Herstellung oder Verwendung.

14.3 Ist der Kunde Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches (HGB), setzt die Geltendmachung von
Mdngelrechten voraus, dass dieser seinen gesetzlichen Untersuchungs- und Rugepflichten (§ 377 HGB)
ordnungsgemadl nachgekommen ist. Unabhdngig hiervon gelten fur sédmtliche Leistungen die nachfol-
genden vertraglichen Untersuchungs- und Rugeobliegenheiten. Offensichtliche M&ngel sind der index Agentur
unverzuglich, spétestens jedoch innerhalb von 7 Werktagen, bei digitalen Leistungen innerhalb von 10 Werktagen,
nach Ablieferung der Ware bzw. Erbringung der Leistung in Textform (z. B. per E-Mail) anzuzeigen. Verdeckte
Mdngel, die im Rahmen einer ordnungsgemdfen Erstprafung nicht erkennbar waren, sind unverztglich nach
ihrer Entdeckung anzuzeigen. Unterlésst der Kunde die Ruge innerhalb der Frist, gilt die Leistung als genehmigt.
Dies gilt nicht fur Méngel, die die index Agentur arglistig verschwiegen hat, fir Méngel, hinsichtlich derer die
index Agentur eine Garantie Gbernommen hat, sowie in Fdllen des Vorsatzes.

14.4 Bei berechtigten Mangelrigen ist die index Agentur nach ihrer Wahl zur Nacherfallung durch Beseitigung des
Mangels (Nachbesserung) oder durch Erbringung einer mangelfreien Leistung (Ersatzlieferung) verpflichtet. Die
Nacherfullung gilt nach dem zweiten erfolglosen Versuch als fehlgeschlagen, sofern sich nicht aus der Art der
Leistung oder des Mangels etwas anderes ergibt. Schlégt die Nacherfullung fehl, wird sie von der index Agentur
verweigert oder ist sie dem Kunden unzumutbar, stehen dem Kunden die gesetzlichen Rechte auf Minderung
des Preises oder Rucktritt vom Vertrag zu. FUr Schadensersatzanspriche wegen Mdngeln gilt ausschlielich
Ziffer 15 dieser AGB.



14.5 Mangel eines Teiles der gelieferten Ware bzw. Leistung berechtigen nicht zur Beanstandung der gesamten
Lieferung, es sei denn, dass die Teillieferung fur den Auftraggeber ohne Interesse ist.

14.6 Bei Druck- und sonstigen Produktionsauftréigen kénnen Mehr- oder Minderlieferungen bis zu 10 Prozent der
bestellten Auflage nicht beanstandet werden. Berechnet wird die gelieferte Menge.

15. Haftung

15.1 Die index Agentur haftet unbeschrénkt fur Schédden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit, die auf einer vorsatzlichen oder fahrldssigen Pflichtverletzung der index Agentur, inrer gesetzlichen
Vertreter oder ErfUllungsgehilfen beruhen, sowie fur Schéden, die auf einer vorsdatzlichen oder grob fahrldssigen
Pflichtverletzung oder Arglist beruhen.

15.2 Bei leicht fahrl@ssiger Verletzung einer Pflicht, deren Erflllung die ordnungsgemadfe Durchfihrung des
Vertrages Uberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmdaRig vertrauen
darf (wesentliche Vertragspflicht/Kardinalpflicht), ist die Haftung der index Agentur der Hohe nach auf den
bei Vertragsschluss vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden beschrdnkt. Die Haftung nach Satz 1 ist fur
alle Schadensfdlle zusammen der Héhe nach begrenzt auf die Nettovergutung, die der Kunde in den zwolf
Monaten vor dem schadensverursachenden Ereignis fur Leistungen der index Agentur gezahlt hat oder zu
zahlen verpflichtet ist; bestand die Geschdftsbeziehung zu diesem Zeitpunkt weniger als zwdlf Monate, tritt an
ihre Stelle die seit Beginn der Geschdftsbeziehung gezahlte oder geschuldete Nettovergitung, mindestens
jedoch die Nettovergutung des betroffenen Einzelauftrags. Fur den Verlust von Daten haftet die index Agentur
nur fur denjenigen Aufwand, der bei ordnungsgemadafer und regelmafiger Datensicherung durch den Kunden
zur Wiederherstellung erforderlich gewesen wdre. Die Ziffern 15.1 und 15.3 bleiben unberuhrt.

15.3 Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz sowie aus der Ubernahme einer Garantie bleibt unberuhrt.

15.41m Ubrigen ist jegliche Haftung der index Agentur — gleich aus welchem Rechtsgrund (einschlieRlich Mangel-
folgeschéden oder Anspriche aus Pflichtverletzung und unerlaubter Handlung) — ausgeschlossen.

15.5 Soweit die Haftung der index Agentur nach den vorstehenden Absdtzen ausgeschlossen oder beschrénkt
ist, gilt dies auch zugunsten der persénlichen Haftung der Mitarbeiter, Vertreter, Organe und Erfallungsgehilfen
der index Agentur.

15.6 Schadensersatzanspriche des Kunden verjdhren in zwoélf Monaten ab dem gesetzlichen Verjéhrungsbe-
ginn. Dies gilt nicht fGr Anspriche nach den Ziffern 15.1 und 15.3.

16. Vertraulichkeit und Datenschutz

16.1 Beide Parteien vereinbaren, alle zu ihrer Kenntnis gelangenden vertraulichen Informationen und Geschdfts-
vorgdnge sowie den Inhalt dieses Vertrages und aller Einzelauftréige streng vertraulich zu behandeln. Zu
den vertraulichen Informationen gehdéren fur die index Agentur insbesondere, aber nicht ausschliellich,
Konzeptionen, Layouts, Druckunterlagen, Storyboards, statistische Zahlen, Bilder, Videos, interaktive Produkte
und solche anderen Unterlagen, welche Filme, Tonaufnahmen und/oder sonstige urheberrechtlich geschutzte
Materialien des Kunden oder mit ihm verbundenen Unternehmen enthalten.

16.2 Die index Agentur verpflichtet sich, die Geheimhaltungspflicht auch sémtlichen Angestellten und beauf-
tragten Dritten (bspw. Lieferanten, Grafikern, Druckereien, Videoproduzenten, SEO/SEA-Agenturen usw.), die
Zugang zu den vorbezeichneten Geschdftsvorgéingen haben, aufzuerlegen. Zu den vertraulichen Informationen
gehdren fur den Kunden insbesondere, aber nicht ausschlieldlich, die Preise, Konditionen und Prdsentationen
der index Agentur.



16.3 Die jeweils andere Vertragspartei hat das Recht, die vertraulichen Informationen innerhalb ihrer Unter-
nehmensgruppe weiterzuleiten, soweit es fur die Durchflhrung dieses Vertrages oder eines Einzelauftrages
notwendig ist und das verbundene Unternehmen sich den Bedingungen dieser Vertraulichkeitsregelung
unterwirft. Die Geheimhaltungspflicht gilt zeitlich unbegrenzt Uber die Dauer dieses Vertrages hinaus.

16.4 Die index Agentur verarbeitet personenbezogene Daten ausschlieRlich nach MalRgabe der geltenden
Datenschutzvorschriften, insbesondere der DSGVO und des BDSG. Einzelheiten zu Zwecken, Rechtsgrundlagen,
Empféngern, Speicherdauer und Betroffenenrechten ergeben sich aus den gesonderten Datenschutzhin-
weisen der index Agentur. Soweit die index Agentur im Rahmen eines Einzelauftrags personenbezogene Daten
im Auftrag des Kunden verarbeitet, schliefien die Parteien vor Beginn der Verarbeitung einen Vertrag Gber die
Auftragsverarbeitung nach Art. 28 Abs. 3 DSGVO; ein entsprechendes Vertragsmuster stellt die index Agentur
bereit.

17. Schlussbestimmungen

171 Anderungen und Ergdnzungen dieses Vertrages bedurfen der Textform. Der Vorrang individuell getroffener
Vereinbarungen nach § 305b BGB bleibt unberuhrt.

17.2 Sollte eine Bestimmung dieses Vertrags unwirksam sein oder werden, so wird die Gultigkeit des Vertrages
im Ubrigen hiervon nicht berthrt. Anstelle der unwirksamen Bestimmung soll eine Regelung treten, die im
Rahmen des rechtlich Méglichen dem Willen der Parteien am néchsten kommt. Das Gleiche gilt im Falle einer
Regelungsltcke.

17.3 Jeder Kunde kann Rechte aus diesem Vertrag nur mit Zustimmung der index Agentur an Dritte abtreten.

17.4 Auf das Vertragsverhditnis findet deutsches Recht Anwendung. Das UN-Kaufrecht ist ausgeschlossen.
ErfUllungsort ist Berlin. Ausschliel3licher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten zwischen den Parteien aus oder in
Verbindung mit diesem Vertrag ist Berlin, soweit der Kunde Kaufmann, juristische Person des &ffentlichen Rechts
oder offentlich-rechtliches Sondervermogen ist. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Gerichtsstande.



